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Ärztlicher Fragebogen (strukturierte Symptomerfassung) 

PatientIn: 

Tel.-Nr. für Rückruf: 

COVID-19-Testung veranlasst (j/n): 

Geburtsdatum: 

Symptombeginn am: 

Datum/Uhrzeit:

Angehöriger: Maßnahme: 

ja nein Schweregrad
L (leicht), M (mittel), S (schwer)

Seit wann?

Plötzlicher Beginn

Luftnot/Kurzatmigkeit
    … in Ruhe

    … bei Belastung

Fieber  °C

Beklemmungsgefühl

Husten

Geruchs-/Geschmacksstörung (Anosmie)

Gliederschmerzen

Abgeschlagenheit

Halsschmerzen/-kratzen

Schnupfen/Niesen

Kopfschmerzen

Durchfall/Bauchschmerz/Übelkeit

Anderes (z. B. Erbrechen, ausgeprägte Schluckbeschwerden, Ausschlag etc.):  

Kontakt mit einem Corona-Patienten  
(bestätigt/Verdacht)?/Reise in Risikogebiet?

Wer?/Wo?

Haben Sie chronische Erkrankungen? Welche?

Nehmen Sie regelmäßig Medikamente? Welche?

Symptomatik

COVID-19: Prävention und Umgang in Primärversorgungspraxen
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www.kl.ac.at/coronavirus/telefontriage-und-einstufung

www.kl.ac.at/coronavirus/verdachtsfall-in-der-ordination

VERDACHTSFALL
ungeplant in der Ordination

TRIAGEPFAD
am Telefon

Kranke mit akutem Behandlungsbedarf

Isolation und Untersuchung mit entsprechender Schutzkleidung: 

•	 möglichst entfernt vom Wartebereich

•	 Raum möglichst nicht betreten (Kommunikation via Telefon)

•	 Raum ohne Teppichboden und Polstermöbel

•	 nahe einem getrennten WC

•	 Glas Wasser zur Verfügung

•	 Tür zu

•	 Klimaanlage aus

•	 Fenster auf

•	 Müllentsorgung als medizinischer Abfall

•	 Desinfektion aller Oberflächen und des wiederverwendbaren Equipments  
(mit Schutzkleidung!), wenn Patient weg ist

Schutzkleidung

•	 Maske 
medizinisches Personal:  
FFP2/3, zumindest aber chirurgische 
Maske 
Patient: chirurgische Maske

•	 Handschuhe

•	 Körperschutz 
Einmalschürze oder Mantel

Milde Symptomatik: 
In der Anmeldung identifizieren und in 
Heimquarantäne schicken (Testung, 
Koordination 1450)

Andere Symptome
(kein unmittelbarer COVID-19-Verdacht)

Schweres Krankheitsgefühl,
akute Luftnot, Fieber > 40 °C

Sofort Rücksprache mit Arzt
Anweisung

zur Selbstisolation
Zeitnaher Rückruf 

durch den Arzt

Sofort klären/rückrufen

Deutliche
Symptome

COVID-19: Prävention und Umgang in Primärversorgungspraxen

PATIENT AM TELEFON
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www.kl.ac.at/coronavirus/heimquarantaene

SELBSTISOLATION
Heimquarantäne

Kontakt 1450 –
Meldung der
Selbstisolation

Bei Verschlechterung  
der Symptome/fehlender  
Besserung > 7 Tage:
Kontakt mit dem Hausarzt  
oder 1450

Bei akuter, kritischer  
Verschlechterung/Notfall: 144
COVID-Verdacht melden!

Doppelter Müllsack,
72 h Trennung vom restlichen
Hausmüll vor Entsorgung

Getrennte Badezimmer,
sonst regelmäßige Reinigung;
getrennte Handtücher oder 
Einmalhandtücher möglich

Wählen Sie einen
Raum mit guter
Möglichkeit zu lüften

Zumindest 14 Tage Isolation
getrennt vom restlichen Haushalt/von  
restlicher Familie

KEINE BESUCHE

Getrenntes Besteck
und Geschirr in gemeinsamen Küchen

PATIENT AM TELEFON

Plötzlich ein oder mehrere Symptome:
Husten/Fieber/Kurzatmigkeit/

Beklemmungsgefühl

Anweisung
zur Selbstisolation

Rückruf  
durch den Arzt

Patient zu Hause,  
tel. AUM (Rücksprache mit Arzt)

Kontrolle inAm selben Tag

Infektsprechstunde

Geringe
Symptome

Klinisch stabil,
mittelschwere Symptome

Klinisch stabil,
leichte Symptome

Selbstisolation bis Rückruf durch den Arzt

Routinemäßige Schutzmaßnahmen
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Das Redaktionsteam:  
Leitung: Dr. Maria Wendler,
Dr. Cornelia Croy, Dr. Christoph Dachs, Dr. Barbara Degn, 
Dr. Reinhold Glehr, Dr. Susanne Rabady, Dr. Gustav. Kamenski,
Univ.-Prof. Dr. Andreas Sönnichsen 

ÖGAM-Mitglieder wissen mehr!
Sie haben hohe Qualitätsansprüche und schätzen  
umfangreiche Information? Dann sind Sie bei uns richtig!  
Zur ÖGAM-Mitgliedschaft kommen Sie unter  
www.oegam.at

Korrespondenzadresse:
ÖGAM-Sekretariat
c/o Wiener Medizinische Akademie
Herr Christian Linzbauer
Alser Straße 4, 1090 Wien
Tel.: 01 405 13 83–17
Fax: 01 407 82 74 
office@oegam.at • www.oegam.at

Die ÖGAM-News sind offizielle Nachrichten  
der Österreichischen Gesellschaft für Allgemein-  
und Familienmedizin. 

www.kl.ac.at/coronavirus/palliativbetreuung

COVID-19 POSITIV
Wenn aus ärztlicher Sicht die Spitalseinweisung indiziert ist: Entscheidungskriterien über 
Betreuungsort für zu Hause lebende Patienten im Spannungsfeld Patientenautonomie/Epidemie 
Gesetz/Quarantäne
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Betreuung/Palliation UND ABSONDERUNG
vorhanden oder organisierbar?

Patientenverfügung/Dokument 
widerspricht Spitalseinweisung?

SPITALSEINWEISUNG INDIZIERT
Patient ist gut kontaktierbar und  

mit Spitalseinweisung einverstanden? 

SPITALSEINWEISUNG INDIZIERT
Patient NICHT (ausreichend) kontaktierbar,  

Patientenverfügung/Dokument mutmaßlicher 
letzter Patientenwille vorhanden?

Krankentransport mit
Aviso COVID-19 positiv

zu Hause belassen

 ja

 ja

 ja

 ja

nein

nein

nein

nein


